
 

BASES LEGAIS DA PROMOÇÃO 

“VAI E VOLTA” 

 

PRIMEIRA: OBJETO.  

Mediante as bases legais que a seguir se enunciam, a Cepsa - Portuguesa Petróleos, Lda. (de 

ora em diante “CEPSA”) estabelece as normas reguladoras da Promoção “Vai e Volta” (de ora em 

diante “Promoção”).  

Atendendo a estas bases, durante a vigência da Promoção, os clientes que abasteçam nos Postos 

de Abastecimento com imagem “Cepsa” ou “Moeve”, aderentes à Promoção, poderão obter 

distintos VALES DE DESCONTO PARA UM PRÓXIMO ABASTECIMENTO, sempre que no 

momento do abastecimento cumpram com os requisitos previstos nas presentes bases.  

 

SEGUNDA: REQUISITOS.  

Para poder participar na Promoção, o cliente deverá abastecer quantidades mínimas de litros de 

combustíveis (gasolinas e gasóleos), consoante os escalões de consumo definidos nas presentes 

bases.  

 

TERCEIRA: ÂMBITO DA PROMOÇÃO.  

1. Esta Promoção será válida nos Postos de Abastecimento com imagem “Cepsa” e “Moeve” 

aderentes ao Sistema Promocional, de 15 de abril a 18 de maio de 2025, para efeitos de emissão 

dos vales de desconto, e de 15 de abril a 15 de junho de 2025 para efeitos do respetivo rebate. 

2. A Cepsa reserva-se no direito de terminar a Promoção sem pré-aviso. 

 

QUARTA: MECÂNICA PROMOCIONAL.  

A mecânica da Promoção será a seguinte:  

1. Durante a vigência da Promoção, os clientes obterão vales de desconto, mediante os seguintes 

intervalos de abastecimentos mínimos: 

a) de 15 litros até 24 litros – vale de 5 cts de desconto por litro para um próximo abastecimento 

b) de 25 litros até 39 litros – vale de 7 cts de desconto por litro para um próximo abastecimento 

c) 40 ou mais litros – vale de 10 cts de desconto por litro para um próximo abastecimento 

2. Pelo consumo de qualquer outro produto e/ou serviço CEPSA diferente dos produtos 

promovidos, o Cliente não obterá qualquer benefício de acordo com o disposto nas presentes 

bases legais, salvo se existir outra Promoção relacionada com os mesmos. 

3. A utilização do vale obtido nesta Promoção será limitada aos primeiros NOVENTA LITROS (90 

litros/abastecimento), num abastecimento posterior, não existindo consumo mínimo para poder 

usufruir da Promoção.  



4. O Cliente poderá efetuar o pagamento do abastecimento promovido utilizando qualquer um dos 

meios de pagamento aceites nos Postos de Abastecimento Cepsa aderentes à Promoção, 

incluindo o pagamento através do Saldo do Sistema Promocional Gow, mas não poderá beneficiar 

da Promoção se o pagamento for efetuado através de cartões de pagamento profissionais (tanto 

Cartões StarRessa como Cartões emitidos por terceiros e aceites nos Postos de Abastecimento 

Cepsa ou Moeve).  

5. Esta Promoção é incompatível com os descontos dos Cartões de pagamento profissional (tanto 

cartões StarRessa, como cartões emitidos por terceiros e admitidas nos Postos de Abastecimento 

Cepsa ou Moeve), cartões de desconto presencial Táxi e restantes descontos vigentes no ponto 

de venda.  

6. Esta Promoção é igualmente incompatível com a promoção “Boas-vindas para novos clientes 

Moeve Gow”. 

7. A aceitação pelo Cliente do vale de desconto obtido com base na presente Promoção é 

voluntária, renunciando a qualquer reclamação contra a CEPSA por este motivo. O vale de 

desconto obtido está sujeito a estas regras e não poderá ser substituído por dinheiro e, em caso 

algum, estará sujeito a alteração, troca ou compensação a pedido do Cliente. Caso o Cliente rejeite 

o vale de desconto obtido, não será oferecida qualquer oferta alternativa. O Cliente também não 

terá direito a qualquer troca, alteração ou compensação caso não utilize o vale de desconto obtido. 

O vale de desconto obtido será pessoal e intransmissível.  

8. A CEPSA não se responsabilizará pela impossibilidade de poder aplicar a Promoção por motivos 

técnicos.  

9. A Promoção tem caráter gratuito e não implica em si mesma um incremento no preço dos 

produtos promovidos, nem nenhum pagamento adicional para nela poder participar.  

 

QUINTA: CONSIDERAÇÕES GERAIS.  

1. A simples participação na Promoção implica a aceitação das presentes bases na sua totalidade, 

pelo que a manifestação no sentido de as não aceitar implicará a exclusão do Cliente e como 

consequência de tal, a CEPSA ficará eximida do cumprimento da obrigação perante o Participante 

contraída em relação a esta Promoção.  

2. A CEPSA reserva-se o direito de modificar as condições da presente Promoção a qualquer 

momento, incluindo o seu eventual cancelamento antes da data de encerramento da Promoção, 

desde que haja causa justificada, comprometendo-se a comunicar com a antecedência suficiente 

as novas bases, condições ou, se for o caso, o cancelamento definitivo, na mesma forma e meio 

que estas bases.  

3. Em caso de fraude ou outro mecanismo promocional que não respeite estas regras ou a boa-

fé, a CEPSA reserva-se o direito de recusar a entrega do saldo ao Cliente.  

4. A CEPSA não se responsabiliza por qualquer eventual perda, dano, roubo, atraso ou qualquer 

outra circunstância imputável a terceiros que possa afetar o desenvolvimento, participação ou 

oferta da presente Promoção.  

5. As referências efetuadas à CEPSA entendem-se efetuadas à empresa Cepsa - Portuguesa 

Petróleos, Lda.  



 

SEXTA: PROTEÇÃO DE DADOS.  

QUEM É O RESPONSÁVEL PELO TRATAMENTO? Em conformidade com a legislação vigente 

em matéria de proteção de dados de caráter pessoal, em especial o Regulamento (EU) 2016/679 

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo à proteção de pessoas 

físicas no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e à livre circulação de estes dados, 

derrogando-se assim a Diretiva 95/46/CE (de ora em diante “RGPD”), de acordo com a Lei 

Orgânica espanhola n.º 3/2018, de 5 de dezembro, sobre Proteção de Dados Pessoais e garantia 

dos direitos digitais (de ora em diante, “LOPDGDD”), e ainda em conformidade com a Lei 

portuguesa n.º 58/2019, de 8 de agosto, sobre Proteção de Dados Pessoais (de ora em diante 

“LPDP”) informa-se o Participante de que os dados de caráter pessoal serão tratados, na 

respetiva qualidade de Responsável pelo tratamento de dados pessoais pela CEPSA 

COMERCIAL PETRÓLEO, S.A.U., com o N.I.F. espanhol A-80298896, e sede social no: Paseo de 

la Castellana, 259 A, 28046-Madrid (España), tendo sido nomeado um Encarregado de Proteção 

de Dados, com o seguinte endereço eletrónico dpo@moeveglobal.com. 

 

QUE DADOS SÃO OBJETO DE TRATAMENTO, COM QUE FINALIDADE E SOBRE QUAL 

BASE DE LEGITIMAÇÃO? Os dados pessoais aportados pelo Participante para a respetiva 

participação na Campanha Promocional, bem como os aportados daí em diante como 

consequência da sua atuação no Programa Moeve Gow serão incorporados numa base de dados 

e registo de tratamentos cuja titularidade é da CEPSA com as seguintes finalidades: 

1) Gestão e controlo da participação na Campanha Promocional e no Programa Moeve Gow.  

o Finalidade: Prestar, gerir, controlar e manter os serviços necessários à sua participação no 

Sistema Promocional “Moeve Gow” e na presente Campanha Promocional;  

o Tipologia de dados: Dados identificativos e de contacto.  

o Base de legitimação: RGPD - art. 6.1.b) Tratamento necessário à execução de um contrato no 

qual a pessoa interessada é parte ou para a execução, a pedido deste, de diligências prévias 

contratuais. Para os devidos efeitos, informa-se o Cliente que a participação na promoção tem 

natureza livre e é voluntária, não estando sujeito a qualquer período obrigatório de fidelização nem 

a ser constrangido a adquirir produtos ou serviços que não tenha de livre vontade pretendido. 

2) Gestão e controlo dos benefícios e vantagens aplicáveis na Campanha Promocional.  

o Finalidade: Tramitar os benefícios e vantagens que sejam aplicáveis na Campanha 

Promocional.  

o Tipologia de dados: Dados identificativos e de contacto.  

o Base de legitimação: RGPD - art. 6.1.b) Tratamento necessário à execução de um contrato no 

qual a pessoa interessada é parte ou para a execução, a pedido deste, de diligências prévias 

contratuais.  

3) Envio de comunicações eletrónicas para a gestão da Campanha Promocional.  

o Finalidade: Envio de comunicações por correio eletrónico, relacionadas com a sua participação 

na Promoção.  

o Tipologia de dados: Dados identificativos e de contacto.  

o Base de legitimação: RGPD - art. 6.1.b) Tratamento necessário à execução de um contrato no 

qual a pessoa interessada é parte ou para a execução, a pedido deste, de diligências prévias 

contratuais.  

4) Controlo e prevenção de fraude.  



o Finalidade: Desenvolvimento de atividades e técnicas para a prevenção e controlo de práticas 

fraudulentas, com a finalidade de evitar a concretização de circunstâncias das quais possa resultar 

que o participante seja vítima de engano, fraude ou burla.  

o Tipologia de dados: Dados identificativos e de contato.  

o Base de legitimação: RGPD art. 6.1.f) Tratamento é necessário para a satisfação dos legítimos 

interesses da Responsável pelo Tratamento, ou seja, em garantir um correto desenvolvimento da 

Campanha Promocional, evitando-se a prática de situações ilícitas e/ou incorretas.  

A CEPSA levou a cabo uma avaliação detalhada sobre a primazia dos direitos, liberdades e 

garantias das Partes interessadas, executando uma análise minuciosa do interesse legítimo, para 

que de forma harmoniosa e proporcional, seja equilibrada a interferência entre esses direitos e o 

direito fundamental à proteção de dados das pessoas individuais afetadas pelo tratamento dos 

respetivos dados.  

Para mais Informação referente ao interesse legítimo da CEPSA, pode se estabelecer o contacto 

para o seguinte endereço de correio eletrónico: dpo@moeveglobal.com.  

5) Prestação do Serviço de Apoio ao Cliente.  

o Finalidade: atender os pedidos, requerimentos, consultas, queixas ou reclamações do 

interessado no âmbito da presente Campanha Promocional.  

o Tipologia de dados: Dados identificativos e de contacto.  

o Base de legitimação: RGPD - art. 6.1.b) Tratamento necessário à execução de um contrato no 

qual a pessoa interessada é parte ou para a execução, a pedido deste, de diligências prévias 

contratuais.  

6) Cumprimento da normativa aplicável.  

o Finalidade: Cumprimento das obrigações legais decorrentes para a CEPSA de qualquer 

natureza. De quanto aqui exposto pode resultar, consoante o caso, respostas a petições ou ordens 

judiciais e administrativas.  

o Tipologia de dados: Dados identificativos e de contato; Dados derivados da utilização do 

serviço, da Promoção e do Programa Moeve Gow.  

o Base de legitimação: RGPD - 6.1.c) Tratamento necessário ao cumprimento de uma obrigação 

legal aplicável ao Responsável do Tratamento.  

 

SÃO RECOLHIDOS DADOS PESSOAIS DE TERCEIROS? Caso os dados pessoais aportados 

sejam de um terceiro, o Cliente garante que informou esse terceiro da Política de Privacidade e 

obteve previamente a autorização do mesmo para facultar os seus dados à CEPSA com as 

finalidades identificadas neste documento. De igual modo, garante que os dados aportados são 

exatos, verdadeiros e atualizados, sendo responsável por todo e qualquer dano ou prejuízo, direto 

ou indireto, que possa ocorrer como consequências do incumprimento ou cumprimento defeituoso 

desta obrigação. 

 

POR QUANTO TEMPO SÃO CONSERVADOS OS DADOS PESSOAIS? Os dados pessoais 

proporcionados pelo Cliente são conservados durante o tempo de vigência da Campanha 

Promocional, bem como enquanto permaneça ativa a respetiva participação no Sistema 

Promocional “Moeve Gow” e, posteriormente, durante o prazo de prescrição das ações ou petições 

que possam ocorrer e, decorrido o período de bloqueio, até a sua integral eliminação. Além disso, 

podem ser conservados quando sejam necessários para o cumprimento de uma obrigação legal 

ou para a formulação, exercício e defesa de reclamações.  

No caso de o Cliente revogar o seu consentimento ou exercer os direitos de cancelamento ou 

eliminação, os respetivos dados serão conservados bloqueados à disposição dos Órgãos 



Jurisdicionais durante os prazos legalmente estabelecidos para dar resposta a possíveis 

responsabilidades decorrentes do tratamento dos dados pessoais.  

Uma vez decorrido o prazo legal de conservação que seja aplicável bem como as ações que 

possam ser interpostas decorrente da relação comercial e contratual mantida, será realizada a 

eliminação, completa e integral, dos respetivos dados.   

QUAL A ORIGEM DOS DADOS PESSOAIS? Os dados pessoais a serem tratados pela CEPSA 

para a gestão da participação na Campanha Promocional e em todo o Programa Moeve Gow 

foram facultados pelo próprio Cliente, designadamente o(s) nome(s) próprio(s), apelido(s), 

morada, dados de contacto. O Cliente é o único responsável pela veracidade, autenticidade e 

atualização dos dados que fornece  

Em nenhum caso serão recolhidos dados de terceiras pessoas individuais alheias ao próprio 

Cliente.  

A QUEM SE COMUNICAM OS DADOS PESSOAIS? E SE SERÃO OBJETO DE 

TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL? Para cumprimento das finalidades acima mencionadas, 

os dados pessoais dos participantes podem ser cedidos aos seguintes destinatários em função da 

base de legitimadora da comunicação:  

o DESTINATÁRIO 1: caso seja necessário, a sociedades do GRUPO CEPSA consultáveis em 

www.moeveglobal.com, para fins administrativos e de gestão da relação comercial com o Cliente, 

com base no interesse legítimo da CEPSA para tal efeito. O interesse legítimo para a finalidade 

aqui indicada da comunicação consistiria em garantir uma melhor organização e otimização, bem 

como uma gestão unificada dos recursos do grupo empresarial nos casos em que, internamente, 

seja necessário para a efetiva execução da atividade desenvolvida  

o DESTINATÁRIO 2: As Administrações Públicas, Organismos Oficiais e Entidades Jurisdicionais  

o DESTINATÁRIO 3: Caso aplicável, a fornecedores da CEPSA contratados para a organização 

e desenvolvimento da Campanha Promocional e com a finalidade de levar a cabo as gestões 

necessárias à concretização da mesma.  

o DESTINATÁRIO 4: Caso aplicável, o Cartório Notarial ou outro organismo oficial depositário das 

presentes Condições Gerais, com a finalidade de controlar a legalidade da Campanha 

Promocional e respetivo desenvolvimento.  

o DESTINATÁRIO 5: Caso aplicável, a Autoridade Tributária e Aduaneira, com a finalidade de ser 

realizada retenção fiscal, que possa ser aplicada.  

Não está prevista a transferência internacional dos dados pessoais dos Participantes. Não 

obstante, em caso de se realizar alguma transferência internacional, tal será levado a cabo 

atendendo aos critérios e requisitos exigidos pela normativa vigente aplicável a estas situações, 

mediante a adoção de garantias jurídicas adequadas, as quais podem consistir na formalização 

com o destinatário dos dados de (i) Cláusulas Contratuais modelo aprovadas pela Comissão 

Europeia para legitimar a transferência internacional de dados a países terceiros ou (ii) noutro 

instrumento jurídico válido que permita garantir um nível adequado de proteção equivalente ao 

nível conferido dentro do Espaço Económico Europeu.  

Informação adicional sobre transferências internacionais pode ser obtida contatando com a DPO 

do Grupo Cepsa em dpo@moeveglobal.com.  



QUAIS OS DIREITOS ATRIBUÍDOS AO Cliente Informamos o Cliente que pode exercer, perante 

a CEPSA COMERCIAL PETRÓLEO, e, em Portugal, também perante a CEPSA PORTUGUESA, 

caso resultem da aplicação, os direitos de acesso, retificação ou supressão, limitação do seu 

tratamento, oposição, portabilidade, e de se opor a decisões individuais automatizadas. O Cliente 

poderá revogar o seu consentimento, caso o tenha dado para alguma finalidade específica, 

podendo modificar as suas preferências a qualquer momento.  

O Cliente poderá exercer os seus direitos através do endereço de correio eletrónico: 

direitos@moeveglobal.com, ou para a sede social da CEPSA COMERCIAL PETRÓLEO, S.A.U. 

no Paseo de la Castellana, n° 259A - Torre MOEVE, (28046) Madrid-Espanha, ou para a sede 

social da CEPSA – PORTUGUESA PETRÓLEOS, Lda., na Avenida Columbano Bordalo Pinheiro, 

n.º 108 – 3º andar, C.P. 1070-067 Lisboa.  

Mais se informa o Cliente de que pode dirigir qualquer tipo de reclamação em matéria de proteção 

de dados pessoais à Agência Espanhola de Proteção de Dados www.agpd.es, Autoridade de 

Controlo de Espanha. Em Portugal, poderá ainda exercer estes seus direitos dirigindo uma 

comunicação escrita para a morada da seguinte Sociedade do Grupo Cepsa: Cepsa – Portuguesa 

Petróleos, Lda, com sede na Avenida Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 108 – 3° andar, C.P. 1070-

067 Lisboa e enviar reclamações à Comissão Nacional de Proteção de Dados Pessoais 

www.cnpd.pt  

A informação adicional sobre a proteção e o tratamento de dados pessoais, relativos ao Sistema 

de Promocional "Moeve Gow”, está disponível em www.moevegow.es e em www.moevegow.pt. 

  

SÉTIMA: JURISDIÇÃO.  

Estas bases legais e a sua possível interpretação ficarão sujeitas ao direito espanhol e aos 

tribunais de Espanha, bem como, quando aplicável, ao direito português e aos tribunais 

portugueses.  

Lisboa, abril de 2025. 


