CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO
DO MEIO DE PAGAMENTO “"STARRESSA DIRECT”

1. NATUREZA

1.1. O Meio de Pagamento “StarRessa Direct” (de ora em diante, o Meio de Pagamento) é
um meio comercial de pagamento emitido pela Red Espafiola de Servicios, S.A.U. (de ora em
diante RESSA) que permite aos respetivos Titulares (de ora em diante g/os Titular/es)
realizarem o pagamento dos bens ou servicos adquiridos nos Estabelecimentos associados ou
aderentes ao Sistema de Meios de Pagamento Cepsa (de ora em diante os Estabelecimentos
Aderentes).

1.2. O Meio de Pagamento atribui ainda, nos demais termos estabelecidos nas presentes
condigoes:

(@) um Desconto presencial e imediato, que permite aos Titulares obter um desconto
progressivo de acordo com o volume de consumos de combustiveis e de outras energias
utilizadas em veiculos automdveis que realizem nos Estabelecimentos Aderentes;

e (b) um Crédito Comercial diferido (“Rappel”), que permite aos Titulares obter um Crédito
Comercial pelos consumos de combustiveis e de outras energias utilizadas em veiculos
automoveis que realizem nos Estabelecimentos Aderentes, o qual sera refletido na respetiva
fatura, se acumulando em forma de saldo credor que o Titular podera utilizar nas suas
proximas compras de combustiveis e de outras energias utilizadas em veiculos automdveis
que realizem nos Estabelecimentos Aderentes.

1.3. O montante do Desconto e do Crédito Comercial atribuidos pelo Meio de Pagamento e
vigentes em cada momento podera ser consultado em www.cepsa.pt. A RESSA reserva a si
mesma a possibilidade de estabelecer novos descontos e/ou créditos comerciais e/ou
modificar os atribuidos pelo Meio de Pagamento. Caso a RESSA decida o ou seja impelida a
extinguir a promocdo, nao atribuindo mais descontos e/ou descontos comerciais, comunicara
tal facto aos Titulares do Meio de Pagamento.

1.4. Para a obtencdo quer do Desconto, quer do Crédito Comercial, basta apresentar o Meio de
Pagamento no ato do abastecimento ou do fornecimento e pagar a compra realizada.

2. NORMAS REGULADORAS

2.1. O Meio de Pagamento reger-se-a pelas normas e condigOes especificadas nas presentes
CondigOes Gerais de utilizagdo deste Meio de Pagamento.

2.2. A RESSA se reserva o direito de modificar as clausulas e condicdes econémicas do
presente contrato para adequa-las as necessidades técnicas, exigéncias e evolucao do servico.

As modificagdes serao comunicadas ao Titular mediante a respetiva transcricao na web



www.cepsa.pt ou junto com a correspondente fatura, entrando em vigor uma vez decorridos
quinze (15) dias contados desde o0 momento da comunicagao por qualquer um dos meios aqui
indicados; de qualquer modo, sdo consideradas aceites pelo Titular com a primeira utilizacao
do Meio de Pagamento apds a respetiva publicacdo, sem que o Titular tenha procedido a
resolucao do presente contrato. No que respeita ao ambito desta clausula, o Titular aceita a
nao aplicacdo da legislacao atualmente vigente sobre Servicos de pagamento, ou seja, em
Espanha, do artigo 22 da Ley de Servicios de Pago (Ley 16/2009, de 13 de novembro) e, em
Portugal, do artigo 93° do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletronica
(DL n.© 91/2018, de 12 de Novembro).

Para efeitos de comunicacOes, sao consideradas de igual modo validas as notificacdes
efetuadas pela Ressa ou pela Cepsa Portuguesa para o endereco de correio eletronico indicado
com o pedido deste Meio de Pagamento, produzindo plenos efeitos com a rececao da
comunicagao que estiver em causa. Caso sejam indicadas novas diregGes de correio eletronico,
serdo consideradas validas e eficazes as comunicacbes feitas pela RESSA ou pela Cepsa
Portuguesa a qualquer um dos enderecos de correio eletronico No caso de pessoas coletivas,
a RESSA e a Cepsa Portuguesa considerardo igualmente validas as comunicagGes enviadas o
recebidas desde o dominio institucional da empresa, se existente.

2.3. As presentes Condicoes Gerais entram em vigor e produzirdo plenos efeitos, desde o
momento no qual o Meio de Pagamento seja utilizado pela primeira vez num terminal “Cepsa”
instalado num dos Estabelecimentos Aderentes e o indicado terminal aceita a operagao
efetuada. Para além disso, a utilizacdo do Meio de Pagamento supde a aceitacao pelo respetivo
Titular das possiveis modificacdes posteriores das CondicOes Gerais que |lhe tenham sido
previamente notificadas.

3. ENTIDADE EMISSORA E REPRESENTANTE AUTORIZADO

3.1. O Meio de Pagamento é propriedade da respetiva entidade emissora, a RESSA, e sera
emitido, para os proprietarios de veiculos que voluntariamente o solicitem. Se o requerente
for uma sociedade, pessoa coletiva ou entidade equiparada, o pedido devera ser assinado por
um representante da mesma com poderes para o efeito. No Meio de Pagamento constarao
impressos, entre outros dados, o respetivo prazo de validade e a matricula do veiculo a
abastecer, desde que o Titular tenha indicado corretamente este dado a RESSA.

3.2. A CEPSA - PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. (de ora em diante Cepsa Portuguesa) atua
como Representante Autorizado em Portugal do Grupo Cepsa, no qual se inclui a RESSA, para
a gestao dos Meios de Pagamento geridos/comercializados pela RESSA aos seus clientes em
Portugal. A Cepsa Portuguesa assume as funcdes de aceitacdao das Propostas/Contratos
subscritas pelos Clientes, pedidos de emissdao, ampliacdo, bloqueios, substituicdes e
cancelamentos dos “Meios de Pagamento RESSA”, assim como a faturagdo de operagOes
realizadas em Portugal com os “Meios de Pagamento RESSA”. As operagOes realizadas pelos
Clientes com os “Meios de Pagamento RESSA” fora do territorio portugués serdao faturadas
diretamente pela RESSA, sendo que nestes casos a Ressa cede a Cepsa Portuguesa o direito
de cobranca sobre estas faturas, pelo que a Cepsa Portuguesa assume a gestao de todas as
faturas produzidas pelas operacoes realizadas, pelo Cliente Portugués aqui subscritor, com os
mencionados Meios de Pagamento RESSA em Portugal e no estrangeiro

3.3. A RESSA procedera a renovacao do Meio de Pagamento através do envio de um novo
exemplar ao Titular, antes da data de expiragao do seu prazo de validade. A RESSA se reserva
a opcgao de nao renovar ou de cancelar antecipadamente o Meio de Pagamento, bem como
terminar o contrato, mediante prévia comunicacdo ao Titular. Se durante os trés meses



anteriores a data de renovacgao, o cartao nao tiver registo de movimentos, pode ser bloqueado
por falta de atividade ou auséncia de operacoes.

3.4. A RESSA e/ou a Cepsa Portuguesa autorizara a utilizacdo do Meio de Pagamento
mediante o respetivo pré-carregamento com o montante das operacdes de compra por via de
pagamento em “montante efetivo”. Entende-se por “montante efetivo” os valores entregues
em numerario ou provenientes de cartdes bancarios de débito ou crédito devidamente
autorizados, ou do saldo em Créditos Comerciais (Rappéis) acumulados. Ficam excluidos
outros meios de pagamento comerciais ou de compra. A RESSA se reserva o direito de
estabelecer incompatibilidades com outros cartdes de fidelizagdo ou de compra do Grupo
Cepsa.

4. UTILIZAGAO DO MEIO DE PAGAMENTO

4.1. A utilizacdo do Meio de Pagamento constitui a RESSA e ou qualquer outra sociedade do
Grupo Cepsa ou associada, como comissionista de compra, em nome préprio e por conta do
Titular do Meio de Pagamento, nas transagoes realizadas mediante a sua utilizacao, aceitando
o Titular expressamente quaisquer cessoes de créditos comerciais decorrentes do presente
contrato entre qualquer uma das referidas sociedades.

4.2. O Meio de Pagamento sé podera ser utilizado pelo seu legitimo Titular ou legitimo
possuidor. Entende-se por legitimo possuidor, o utilizador do veiculo cuja matricula consta do
Meio de Pagamento, presumindo-se que o detentor do mesmo esta autorizado pelo Titular
para utilizar o Meio de Pagamento, a menos que este Ultimo tenha participado com a devida
antecedéncia a sua perda, extravio ou roubo, ou tenha procedido a sua anulagao.

Para os devidos efeitos, o Titular devera informar a RESSA e a Cepsa Portuguesa dos dados
da matricula do veiculo a abastecer. Caso nao os disponibilize ou os disponibilize
incorretamente, a RESSA e a Cepsa Portuguesa ficam isentas de qualquer responsabilidade
associada a utilizacdo do Meio de Pagamento, bem como da comunicacdo a Autoridade
Tributaria sobre os consumos do Gasoleo Profissional.

4.3. Deigual modo, no caso de o Titular do contrato ter designado ou autorizado a um terceiro
para as operagoes realizadas com o Meio de Pagamento ou com a fun¢do de procurador ou
representante nas operacoes efetuadas com o Meio de Pagamento, considerar-se-do validas
as ordens recebidas na (ou remetidas pela) RESSA respeitantes ao Meio de Pagamento do
Titular, incluidas as relacionadas com o bloqueio de um ou mais Meios de Pagamento do
Titular, ou solicitagdes para a obtencao de Meios de Pagamento adicionais, modificacoes de
condigOes, consulta de transagOes, rececao de faturas e/ou qualquer dos servigos habilitados
através do portal www.cepsa.pt de acordo com o previsto nas presentes condigoes. O Titular
autoriza a RESSA a facultar ao terceiro, designado pelo Titular, qualquer informagao
necessaria ou pertinente a gestdo dos servicos relativos ao Meio de Pagamento. No caso de
qualquer dessas operagdes implicar uma alteracao significativa das condicdes do Meio de
Pagamento, a RESSA e/ou a Cepsa Portuguesa reserva-se o direito de solicitar a confirmagao
expressa da ordem efetuada a pessoa autorizada.

4.4. O Meio de Pagamento sé pode ser utilizado para adquirir os produtos ou servicos
disponiveis no Estabelecimento Aderente, e nas modalidades e limites autorizados em cada
pais. Este Meio de Pagamento nao podera utilizar-se para pagar as transacoes efetuadas por
terceiros, ou para obter crédito ou dinheiro em numerario ou em moeda eletronica.



4.5. A RESSA e a Cepsa Portuguesa se reservam o direito a anular o saldo dos Créditos
Comerciais (“Rappéis”) do Titular, como consequéncia da gestdo do Meio de Pagamento,
sendo que esta anulagao se efetuara sobre o saldo acumulado dos mencionados Créditos.
Para este efeito, a RESSA e/ou a Cepsa Portuguesa efetuardo a anulacdo dos Créditos
Comerciais do Titular do seguinte modo:

a) Inatividade do Titular. E considerado inativo o Titular que ndo tenha utilizado o Meio de
Pagamento durante um periodo continuado de seis (6) meses contados desde o més da Ultima
transacdo. Os Créditos Comerciais (“Rappéis”) acumulados por um Titular inativo serdo
anulados na sua totalidade uma vez decorridos os seis (6) meses de inatividade.

b) Falta de uso do saldo. Os Créditos Comerciais (“Rappéis”) acumulados num determinado
ano, que nao sejam utilizados até 30 de novembro do ano seguinte serdo anulados na sua
totalidade.

Ao Titular ndo assiste qualquer direito de reclamacdo perante a RESSA e/ou a Cepsa
Portuguesa se nao utiliza os Créditos Comerciais (“Rappéis”) acumulados nos prazos
estabelecidos para este efeito, e, em consequéncia, se proceda a anulagao do respetivo saldo.

5. OBRIGACOES

5.1. O Titular do Meio de Pagamento se obriga a:

a) Conservar e utilizar corretamente os Meios de Pagamento dos quais é Titular e fiel
depositario.

b) Velar pela devida seguranca dos Meios de Pagamento, assegurando que oS mesmos se
encontram sempre em poder de um utilizador por si autorizados, bem como diligenciando
para que estes Ultimos os utilizem da forma permitida por estas Condicdes Gerais de
utilizacao do Meio de Pagamento.

c) Notificar de imediato, para efeitos de anulacdao oportuna do Meio de Pagamento por parte
da RESSA ou da Cepsa Portuguesa, o roubo, extravio, perda, furto ou inutilizagdo do Meio
de Pagamento, bem como a detencao do mesmo por pessoas nao autorizadas. A
notificacdo deve ser realizada com a maior brevidade para, em Espanha: a Central de
Medios de Pago de RESSA (Paseo de la Castellana, 259 A 28046 Madrid, 917 288 801, Fax
902 237 729, Correio electrdnico tarjetascepsa@cepsa.com); ou, para Portugal, a CEPSA
PORTUGUESA PETROLEQS, S.A. (Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 108-3°9, 1070-067
Lisboa. Tel. 21 721 76 05, E-mail: cartoescepsa@cepsa.com), sem prejuizo da
apresentacao de queixa junto das autoridades oficiais competentes. Em caso de
comunicagao telefonica, o Titular devera confirmar a dita notificagdo a RESSA ou a CEPSA
PORTUGUESA, por escrito, no prazo maximo de dois (2) dias, mediante comunicacado
acompanhada da correspondente queixa junto das autoridades competentes, nos casos
de roubo ou extravio. Uma vez recebida pela RESSA ou pela CEPSA PORTUGUESA a
notificacdo ou confirmacgao por escrito do roubo ou perda do Meio de Pagamento, o Titular
sera exonerado de qualquer responsabilidade pelo uso indevido dos CartGes, exceto nos
casos em que tenha atuado com dolo, falta grave ou negligéncia. Pelo contrario, é da
exclusiva responsabilidade do Titular qualquer utilizacdo indevida do cartao anterior a
comunicacao que realize a RESSA, da sua perda ou roubo.

d) Nao utilizar Meios de Pagamento cuja data de validade tenha expirado, e/ou tenham sido
substituidos ou cancelados.

e) Caso o Meio de Pagamento esteja em suporte fisico, o Titular deve destruir imediatamente




9)

h)

0 Meio de Pagamento quando lhe seja comunicado o respetivo cancelamento, substituicao
ou ndo renovacado pela RESSA, ou quando o Titular renuncie expressamente a utilizacao
do mesmo (mudanga de veiculo, Titularidade ou outros motivos).

Pagar as transacdes realizadas mediante a utilizacdo do Meio de Pagamento nas condigdes
constantes da clausula 8.

Comunicar a RESSA ou a Cepsa Portuguesa por escrito, através dos meios autorizados
para tanto (correio eletronico, fax, etc.), qualquer alteracdo que afete os dados
disponibilizados no pedido de emissao do Meio de Pagamento. A RESSA e a Cepsa
Portuguesa ficam exoneradas de toda a responsabilidade desde que enviem comunicacdes
ao Ultimo enderego que tiver sido indicado pelo Titular.

Comunicar a RESSA e a Cepsa Portuguesa, por escrito, através dos meios autorizados para
tanto (correio eletronico, fax, etc.), no prazo maximo de dois (2) dias desde que se
verifique qualquer variacdo na identidade, disponibilidade ou titularidade do veiculo
autorizado no Meio de Pagamento

Pagar a anuidade de manutencao vigente do Meio de Pagamento, publicada na Internet
em www.cepsa.pt.

5.2. A RESSA e a Cepsa Portugués se obrigam a:

a)

b)

c)

d)

6.

Remeter ao Titular do Meio de Pagamento um exemplar das presentes CondicOes Gerais
de Utilizacdo do Meio de Pagamento e das suas subsequentes alteracdes, assim como um
exemplar das CondicOes aplicaveis a utilizacdao do cartdo e aos servicos que 0 mesmo
oferece através da Internet ou de quaisquer outras condicdes que possam vir a ser
estabelecidas.

Anular os Meios de Pagamento expirados ou cancelados, assim como aqueles cuja
anulagao tenha sido solicitada por motivo de roubo, extravio, perda ou inutilizacao
notificada pelo Titular ou por terceiro autorizado.

Impedir, por todos os meios ao seu alcance, a posterior utilizagao do Meio de Pagamento,

apos comunicacao, feita nos termos acima indicados de anulacdo do cartdo pelo Titular
por motivo de perda ou roubo.

O cliente pelo facto de ser Titular de um Meio de Pagamento Ressa, tem a possibilidade
de aceder a uma série de Servicos Adicionais, cuja informagao atualizada estara disponivel
na Internet em www.cepsa.pt.

REALIZACAO DE OPERACOES

6.1. O Titular e/ou as pessoas autorizadas, sempre que utilizarem o Meio de Pagamento para
a compra de bens ou servigos nos estabelecimentos aderentes, deverao:

a)

b)

Apresentar o Meio de Pagamento e provar a sua identidade quando solicitado pelo
Estabelecimento Aderente, mediante exibicao do seu Bilhete de Identidade/Cartao de
Cidadao ou Passaporte valido ou outro documento de identificacdo valido.

Se a matricula do veiculo constar do Meio de Pagamento, o portador do Meio de
Pagamento deve conduzir esse mesmo veiculo e, quando solicitado pelo Estabelecimento
Aderente, provar a posse legitima do veiculo.

Assinar os comprovativos de compra emitidos pelo Estabelecimento Aderente como prova
da realizagcao da operacao. Esta assinatura implica:



- A plena conformidade e aceitacao pelo Titular da operacao realizada e do valor
constante do comprovativo de compra.

- Aobrigacdo de carregar o Meio de Pagamento com a quantia necessaria ao pagamento
antes das operagOes de compra.

- A aceitacdo de que a venda das transagOes realizadas com o Meio de Pagamento no
Estabelecimento Aderente, seja faturada pela Cepsa Portuguesa (abastecimentos
efetuados em Portugal) e pela RESSA (abastecimentos efetuados fora de Portugal), ou
outra sociedade do Grupo Cepsa.

6.2. A utilizacdo do Meio de Pagamento implica a aceitacao e o estrito cumprimento, por
parte do Titular, da normativa vigente sobre pagamentos e despesas no estrangeiro, estando apenas
autorizado o uso do Meio de Pagamento nos estabelecimentos aderentes ao Sistema de Meios de
Pagamento Cepsa, e estabelecimentos associados que aceitem este Cartdo, em Espanha, Portugal,
Andorra e Gibraltar, bem como noutros Paises autorizados os quais serdo informados pela Ressa
mediante publicacdo no respetivo enderego institucional da Internet www.cepsa.pt.

7. EXONERAGAO DE RESPONSABILIDADE

7.1. A RESSA, e qualquer outra Sociedade do Grupo Cepsa ou associada, sem prejuizo de adotar
as medidas que considerem pertinentes, consideram-se isentas de qualquer responsabilidade em caso
de nado aceitacdao do seu Meio de Pagamento por parte de qualquer dos estabelecimentos associados
ou aderentes ao Sistema de Meios de Pagamento Cepsa. De igual forma, permanecerao alheias a
quaisquer incidentes e/ou responsabilidades que possam derivar da operacdo realizada entre o
Estabelecimento e o Titular do Meio de Pagamento.

8. FATURACAO E COBRANCA

8.1. A RESSA (no caso de aquisicOes ou transacOes realizadas fora de Portugal), e a CEPSA
PORTUGUESA (no caso de aquisicdes ou transagoes realizadas em Portugal), enviarao ao
Titular mensalmente, ou com outra periodicidade que vier a ser acordada, uma fatura por pais
e na moeda correspondente, correspondente as transagOes realizadas em cada pais, desde o
fecho da faturacdo anterior, reservando-se o direito de modificar o periodo de faturagdo,
mediante comunicacdo prévia e por escrita ao Titular.

8.2. A RESSA, a CEPSA PORTUGUESA e as demais Sociedades do Grupo Cepsa, ficam
autorizadas pelo Titular a aplicar nas faturas, atuando em nome prdprio e por conta de
qualquer Empresa do grupo Cepsa, de qualquer crédito comercial (desconto, promocao,
rappel, etc.) que |lhe tenha sido concedida por estas, relativamente as operacdes faturadas.
O custo associado a gestdao administrativa do contrato sera refletido nas condiciones
publicadas na Internet em www.cepsa.pt.

8.3. Todas as operacdes serdao pagas pelo Titular mediante pré-carregamento no Meio de
Pagamento do respetivo montante em dinheiro efetivo, sendo esse montante o saldo a favor
do Titular do Meio de Pagamento. Da fatura devera constar a soma e o detalhe de todas as
operacoes realizadas no periodo a que respeita. A diferenga entre o total da fatura mensal e
o saldo a favor do titular serd o remanescente a liquidar, sendo acumulado no saldo dos
Créditos Comerciais do Titular que este podera utilizar nas suas préximas compras de
combustiveis e outras energias para utilizacao em veiculos automdveis nos Estabelecimentos
Aderentes.



8.4. O Titular autoriza a emissao eletronica das faturas e demais documentos contabilisticos
que resultem da relacdo comercial entre as partes.

O servico de Faturagao Eletronica abrangera todos os consumos realizados pelo Titular
independentemente do Pais ou local em que as transacoes se realizem. Caso o Titular indique
mais que um endereco de correio, nao podera alegar como causa para nao proceder ao
atempado pagamento nao ter recebido os documentos contabilisticos em todos os enderecos
indicados. A RESSA e a Cepsa Portuguesa declinam toda a responsabilidade se o enderego de
correio eletrénico do Titular for inexato ou caso se verifigue um uso inadequado ou
fraudulento do mesmo que possibilite o acesso as faturas e documentos contabilisticos
eletrénicos por outra pessoa que ndo seja os utilizadores autorizados pelo Titular, bem como
nao sdo a Ressa nem a Cepsa Portuguesa responsaveis pelos danos e prejuizos que decorram
destes factos. As faturas serdo emitidas num suporte eletronico mediante a aposicao de
assinatura digital avancada decorrente de um certificado reconhecido e criada mediante
dispositivo seguro de criacao de assinatura, estando garantida a autenticidade da sua origem
e a integridade do seu conteldo em cumprimento da normativa vigente. A assinatura
eletrdnica utilizada sera ajustada aos requisitos legais vigentes em cada momento.

Caso o Titular verifique a existéncia de algum erro nas faturas, comunicara tal facto por escrito
a RESSA ou a Cepsa Portuguesa no prazo maximo de quinze dias, ficando a RESSA ou a Cepsa
Portuguesa obrigada, caso a reclamacdo seja procedente, a respetiva sanacdo, mediante o
envio de novo documento contabilistico num prazo maximo de 20 (vinte) dias contados a
partir da data em que recebeu a reclamagao (cfr. DL 166/2013, de 27.12, na redagao atual
do DL 220/2015, de 8.10).

As faturas e demais documentos eletronicos emitidos sdo colocados a disposicao do Titular na
area reservada da Internet em www.cepsa.pt, sendo o Titular responsavel pela veracidade e
exatidao dos seus dados bem como por manter esses dados atualizados. Qualquer
modificagao posterior no endereco de correio eletrénico ou nos dados de faturacdo deve ser
oportunamente comunicada a RESSA ou a Cepsa Portuguesa para que esta consiga em tempo
atil realizar a alteracdo em causa. De todo o modo, qualquer alteracdo das condicOes deste
servigo sera oportunamente informada através do mesmo endereco da Internet.

Estas faturas, em formato eletrénico PDF, podem ser visualizadas pelo Cliente neste formato.
O servigo de faturagao eletronica PDF permite, além da visualizagdo, a sua impressao e o seu
arquivo por parte do cliente para cumprimento das respetivas obrigagdes fiscais e
contabilisticas. O servico de faturacdo eletrénica PDF passa por um sistema de envio de
mensagens por email com a fatura eletronica em anexo e que avisara os clientes que as
referidas faturas estao disponiveis no site www.starressa.com.

Caso o Titular pretenda receber a fatura em papel, deve solicita-lo por escrito através do
Servigo de Atengao ao Cliente.

9. CESSAO DE DIREITOS

A RESSA e/ou a Cepsa Portuguesa podem ceder, mediante prévia Comunicagao ao Titular, a
qualquer Sociedade pertencente ao Grupo Cepsa, todos os direitos e obrigacdes decorrentes
do Meio de Pagamento.



10.CONDIGOES DE ACESSO E UTILIZAGAO DA INTERNET

10.1.A RESSA prestara certos servicos de acesso eletrénico ou telematico aos Titulares do
Meio de Pagamento através do endereco da Internet www.cepsa.pt.

A COMPANIA ESPANOLA DE PETROLEOS, S.A.U. (de ora em diante, CEPSA), com sede social
no Paseo de la Castellana, 259 A 28046-Madrid (Espafia), NIF A-28003119, é a Titular dos
nomes de dominio registrados: web www.cepsa.com, www.cepsa.pt y www.cepsa.es, sendo
também a sociedade gestora destes enderecos da Internet. A indicada Sociedade esta inscrita
no Registro Mercantil de Madrid, volume 588, folio 35, folha M-12.689.

10.2.0BJETO: A subscricao deste servico permitira aos usuarios aceder telematicamente a
informacao relativa aos dados do Meio de Pagamento, associados ao presente documento,
bem como a outra informacao restrita, pela sua condicao de cliente, podendo efetuar as
operacoes disponiveis na Internet www.cepsa.pt enquanto permanecer com subscricdo ativa
neste servico. Constitui um requisito indispensavel para manter o dito acesso em vigor, a
existéncia de um Contrato de Meios de Pagamento Cepsa, valido e com plenos efeitos,
associado a este servigo.

Estes servigos incluem, entre outros, a gestao de Contratos, gestao dos Meios de Pagamento,
bem como a consulta de transacOes e faturas. A RESSA podera alterar ou modificar, em
qualquer momento a prestacao dos servicos, acrescentando novas opgOes de consulta ou
operativas, possibilitar a contratacdo de outros servicos, e/ou suspendé-los, total ou
parcialmente, por razOes de seguranga ou controlo.

10.3._ ACESSO AO SERVICO: 0 acesso ao servico de gestao eletronica do Meio de Pagamento
requer, em qualquer caso, a prévia inscricao e registo do utilizador na area privada do
endereco da internet corporativo do Grupo Cepsa, com integral aceitacdo dos termos e
condicOes ali descritos. A Ressa efetuara o auto registro no sitio da Internet www.cepsa.pt. e
informara o Titular do contrato das credenciais do utilizador, senha e cddigo de seguranca da
Web fornecido previamente pela RESSA por correio eletronico para o endereco de e-mail
indicado pelo titular no presente Contrato e que tera de ser ativado pelo utilizador. Para o
acesso de terceiros que ndo sejam o Titular deste contrato, sera necessario responder as
preguntas ou completar os campos obrigatérios incluidos no formulario de acesso, o qual
requer para validagao o Cddigo de Seguranca web facultado pela Ressa. A introducdo deste
Cddigo no sistema permitira aceder e operar com o Meio de Pagamento, salvo impedimentos
causados por forca maior. O Titular mantém o mesmo Cddigo de Seguranca enquanto
mantenha o Contrato do Meio de Pagamento associado a0 mesmo e nao tenha incorrido em
incumprido das obrigagOes previstas neste contrato. O Titular do contrato aceita como
suficiente este método de identificacdo que a RESSA utiliza para facilitar a gestao telematica
das faculdades proprias do Meio de Pagamento e declara que a conta de correio eletrénico
consignada neste documento, ou as que indique como validas no futuro, sdo de acesso privado
pelo Titular ou por pessoa autorizada por este. O Titular do contrato é o Unico responsavel
pela manutengao da confidencialidade do Cddigo de Seguranca, e pela adocao de todas as
medidas necessarias para garantir a sua confidencialidade. A RESSA adotara as medidas
técnicas e operacionais adequadas a manter atualizada a informacdo necessaria ao Titular
para a execucao das suas ordens através deste servico. Ndo obstante, a RESSA nao pode
garantir a exatidao das informacdes de que dispde este servigo, tais como informagao sobre
faturacao e outros dados que o Titular possa requerer em determinado momento, devido a
existéncia de operagbes em fase de tramitacdo, de recente realizagao, ou o que, por qualquer
motivo, nao se encontrem registadas.




10.4.EFICACIA JURIDICA DAS INSTRUCOES: O Titular acorda equiparar e outorgar valor legal
ao Cddigo de Seguranca, depois de este ter sido ativado pelo usuario, e validado pela RESSA.
Isto pressupde que, uma vez ativado, o Titular do contrato é responsavel pelo uso correto do
mesmo, por ele proprio ou por qualquer terceiro, autorizado ou ndo pelo Titular, que possa
fazer uso deste cddigo. A RESSA e a CEPSA PORTUGUESA declinam qualquer responsabilidade
pelas situagdes que se produzam com resultado de um uso inadequado ou fraudulento do
Cddigo de Seguranga, por quaisquer pessoas que nao sejam o Titular. Entende-se que um
terceiro se encontra autorizado pelo titular a fazer uso dos servicos disponiveis através da
Web, se se identifica com o Cédigo de Seguranca associado ao respetivo contrato de Meio de
Pagamento. A utilizacdo deste Cédigo por uma terceira pessoa considerar-se-a como levada
a cabo em nome do Titular do contrato. Consequentemente, as ordens emitidas pelos
utilizadores da Internet www.cepsa.pt, sejam ou nado titulares de um contrato de Cartdo, ou
terceiros autorizados, e recebidas pela RESSA através dos meios telematicos habilitados, serao
equivalentes, ou terdo a mesma eficacia que a emissdao de um documento com assinatura
manuscrita e reconhecida do Titular do contrato e, por conseguinte, a execucao pela RESSA
e pela CEPSA PORTUGUESA dessas ordens sera considerada plenamente vélida, e em resposta
a uma declaracao de vontade emitida pelo Titular do contrato. Nao obstante, a RESSA e a
CEPSA PORTUGUESA reservam-se a possibilidade de solicitar, para maior seguranga, uma
confirmacao por escrito das ordens recebidas, ou de se recusar a executa-las quando existam
davidas razoaveis sobre a sua origem ou legitimidade, ou assim sempre e quando considerar
aconselhavel, até poder verificar a sua legitimidade junto do Titular do contrato.

A RESSA e a CEPSA PORTUGUESA manterao um ficheiro informatico com todas as operagoes
realizadas através destes servicos. O usuario autoriza, de forma irrevogavel, a RESSA e a
CEPSA PORTUGUESA para que possam utilizar, se o considerarem necessario, esses ficheiros
como prova em qualquer tipo de procedimento. A RESSA e a CEPSA PORTUGUESA nao
realizardo as ordens recebidas e ainda ndo tramitadas apds a denuncia pelo Titular da perda,
roubo, subtracdo, uso indevido ou conhecimento por parte de terceiros do Codigo de
Seguranca, sempre e quando a RESSA ou a CEPSA PORTUGUESA tenha recebido comunicacao
por escrito do Titular do Contrato do Meio de Pagamento StarRessa Direct associado,
solicitando o bloqueio do contrato para efeitos da sua gestao na Web, ou a revogacao da
autorizacao concedida a pessoa designada pelo Titular do Contrato.

10.5.CANCELAMENTO E ANULACAO DO SERVICO: A RESSA e/ou a Cepsa Portuguesa
poderdo, em qualguer momento e sempre que assim o considere necessario para o bom
funcionamento do sitio da Internet www.cepsa.pt, cancelar e anular o registo do Titular como
utilizador do mesmo, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes pendentes em virtude das
operacOes previamente acordadas com o Titular. Para este efeito, a RESSA notificara por
escrito do cancelamento ou anulagdo o Titular do Contrato do Cartao StarRessa Profissional
associado, com uma antecedéncia minima de 15 dias a contar da data da sua entrada em
vigor, salvo nos casos em que se fundamente no incumprimento de obrigagdes contratuais ou
outra justa causa devidamente provada, em cujo caso o cancelamento ou anulacao terdo
efeitos imediatos. Qualquer montante devido a RESSA e/ou a CEPSA PORTUGUESA podera
conduzir a interrupgao, por parte desta, do acesso ao servico Web que constitui o objeto do
presente documento. Por outro lado, o usuario podera cancelar ou anular o servico em
qualquer momento, sem justificacdo ou aviso prévio, sem prejuizo do cumprimento das
obrigacdes pendentes em virtude das condicOes gerais do Contrato do Meio de Pagamento
associado e/ou das operacOes que a RESSA e/ou a CEPSA PORTUGUESA tenham acordadas
com o usuario. Para solicitar o cancelamento ou anulagdo, o usuario devera comunicar por
escrito @ RESSA a sua intengdo de revogacao do servico. O cancelamento ou anulagao do
servico de gestao telematica ndo dara direito a nenhum tipo de indemnizagao, nem exonerara




as partes do cumprimento das obrigacoes pendentes contraidas com base no Contrato do
Meio de Pagamento.

10.6.UTILIZACAO DO SITIO WEB E DIREITOS DE PROPRIEDADE: O usudrio compromete-se
a fazer um uso adequado dos conteldos e servicos oferecidos através do sitio web
www.cepsa.pt, e a nao os utilizar para (I) Incorrer em atividades ilicitas, ilegais ou contrarias
a boa-fé e/ou a ordem publica; (II) provocar danos em sistemas fisicos e logicos das
sociedades do Grupo Cepsa, dos seus fornecedores ou de terceiras pessoas, introduzir ou
difundir na rede virus informaticos ou outros sistemas fisicos ou ldgicos que sejam suscetiveis
de provocar os danos anteriormente mencionados; (III) qualquer outro uso que, de qualquer
forma, possa danificar, inutilizar, sobrecarregar ou deteriorar o Portal, ou impedir a normal
utilizacao e usufruto do mesmo por parte dos usuarios.

O usuario reconhece e aceita que o sitio web www.cepsa.pt, e qualquer software usado em
conexdao com o mesmo, contém informacao de caracter confidencial, propriedade das
empresas do grupo Cepsa, e protegido pelas leis de propriedade intelectual e industrial. O
acesso aos conteudos do sitio web indicado, ndo implica qualquer concessao de licenca de
uso dos direitos mencionados e, salvo em caso de autorizagdo expressa dos seus Titulares, é
proibida a sua reproducao, modificagdo, distribuicdo ou comunicacdo publica, em
conformidade com a legislacdo em vigor. O usuario aceita o conteldo das condicdes de uso
previstas nas informacdes contidas na Adverténcia Legal do Portal de acesso aos servicos

10.7.PROTECAO DE DADOS DE CARACTER PESSOAL.- Os dados fornecidos através do sitio
Web, serao tratados nas mesmas condicoes e para os mesmos fins previstos e autorizados no
presente Contrato.

10.8.EXONERACAO DE RESPONSABILIDADE: A RESSA e a CEPSA PORTUGUESA consideram-
se exoneradas de qualquer reclamacao ou responsabilidade, de qualquer tipo, que possa ser
exigida pelo Titular do Contrato do cartdao StarRessa Profissional associado, por operagdes ou
ordens recebidas do Titular do Contrato, bem como de terceiras pessoas que tenham acedido
a estes servicos identificando-se com o Codigo de Seguranca proporcionado pelo Titular do
Contrato. A RESSA e a CEPSA PORTUGUESA nao serdao parte, nem podem ser envolvidas, em
quaisquer reclamacgoes que o Titular do Contrato possa apresentar contra os terceiros que
tenham acedido a esses servicos, e que se tenham identificado com o Cddigo de Seguranca
do Titular do Contrato. A RESSA e a CEPSA PORTUGUESA declinam igualmente qualquer
responsabilidade por quaisquer danos que possam resultar de interferéncias, interrupcdes ou
desconexdes, quedas ou sobrecargas no funcionamento e no acesso a rede, ou por eventuais
avarias na rede ou nos sistemas informaticos.

11.POLITICA DE PRIVACIDADE.

Em conformidade com o disposto na legislacao aplicavel relativa a protecdo de dados pessoais, informamos o
Titular sobre:

11.1.RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS. RED ESPANOLA DE
SERVICIOS, S.A.U., RESSA, com o NIF: A25009192 e Sede Social: Paseo de la Castellana, 259
A, Torre Cepsa, 28046-Madrid (Espanha). Encarregado pela Protecao de Dados:
dpo@cepsa.com.

11.2.FINALIDADE, DADOS E BASE LEGITIMADORA NO TRATAMENTO DOS DATQOS: Os dados
pessoais fornecidos no momento da contratagao, bem como os fornecidos futuramente como
consequéncia do seu desenvolvimento, serdo incluidos num registo de tratamento de dados




pertencente a RESSA, a qual, no caso de Portugal, e em conformidade com cada uma das
situacOes descritas no presente Contrato, delegou a cobranca e faturacao na Cepsa —
Portuguesa Petrdleos, S.A., para os seguintes fins:

Finalidade 1: Prestacao dos servicos.

Dados tratados: Dados identificativos e de contato (como nome préprio, apelidos,
bilhete de identidade ou cartdo de cidaddo, correio eletronico e contatos de
telefone/telemoével) bem como dados financeiros (NUmero de conta bancaria,
numero de cartao bancario, entidade financeira).

Descricao da finalidade: Prestar os servicos contratados pelos interessados.

Base de legitimacdo: O tratamento é necessario para a execucao e manutencao da
relagao contratual existente.

Finalidade 2: Atendimento dos pedidos realizados.

Dados tratados: Dados identificativos e de contato (como nome préprio, apelidos,
correio eletronico e contatos de telefone/telemdvel).

Descricao da finalidade: Atender aos pedidos efetuados pelos interessados, quer seja
por via web, correio eletronico, correio postal ou telefonicamente. As chamadas
telefénicas podem ser gravadas com a finalidade de garantir a qualidade do servico.

Base de legitimacdo: O consentimento prestado pelos interessados por via da clara
acao afirmativa que pressupde o envio dos seus pedidos ou das chamadas
telefonicas.

Finalidade 3: Gestao de incidéncias

Dados tratados: Dados identificativos e de contato (como nome préprio, apelidos,
bilhete de identidade ou cartdo de cidaddo, correio eletronico e contatos de
telefone/telemovel). Caso seja aplicavel, e em funcdo do tipo de incidéncia, poderdo
ser tratados o resto dos dados do interessado, tal como dados relativos a sua esfera
econdmica.

Descricao da finalidade: atender as incidéncias que possam ocorrer. Pode ser
necessario o contato com o Titular caso se detetem ou existam fundadas suspeitas
relativas a uma possivel fraude ou subtracdo de identidade.

Base de legitimacdo: O interesse legitimo da RESSA em atender e evitar possiveis
fraudes ou situacdes de subtracao de identidade, bem como em evitar a ocorréncia
de outro tipo de praticas ilicitas, incorretas e/ou fraudulentas.

Finalidade 4: Realizacao de inquéritos de satisfacao.

Dados tratados: Dados identificativos e de contato (como nome prdprio, apelidos e
correio eletronico).

Descricao_da finalidade: Gerir e realizar inquéritos de satisfacdo sobre o produto ou
servigo contratado.

Base de legitimacdo: O interesse legitimo da RESSA em conhecer 0s seus processos
de negdcio e a valoracdo que os seus clientes tém sobre os mesmos, com o objetivo
de incluir neles as melhorias que resultem convenientes.

Finalidade 5: Gestao de riscos de solvéncia.

Dados tratados: Dados identificativos e de contato (Nome préprio, apelidos e correio




eletrénico) e dados financeiros (Como numero de conta bancdria e entidade
financeira).

Descricao da finalidade: Caso seja aplicavel, ao contratar um produto ou servigo com
crédito atribuido, analisar o risco, agregar ou comparar os dados com o objetivo de
comprovar a exatiddo e a veracidade dos mesmos em relacdo as entidades
prestadoras de servicos de valoracao de solvéncia patrimonial, crédito e prevengao
de fraude. Na presente data, faremos a comparagao dos seus dados com a
informacao existente no sistema de informacdo crediticia ASNEF (www.asnef.com),
sem prejuizo de este sistema poder ser alterado no futuro do que lhe serd dado
conhecimento, com base na normativa vigente aplicavel a esta matéria.

Base de legitimacdo: o interesse legitimo da RESSA em avaliar os riscos de
contratacao relativamente com possiveis situacdes de ndo pagamento. Relativamente
a possivel inclusao em ficheiros de utilizagdo partilhada, o tratamento se baseara no
interesse legitimo da RESSA, conforme o artigo 20.1 LOPDGDD.

« Finalidade 6: Gestao de pagamentos.

Dados tratados: Dados identificativos e de contato (Como nome préprio, apelidos e
correio eletronico) e informacao financeira associada aos pagamentos.

Descricao da finalidade: Gerir o cumprimento das obrigagdes numerarias relativas a
moras nos pagamentos que se produzam por parte do Titular.

Base de legitimacdo: relativamente a gestdao do cumprimento das obrigagOes
numerarias, o tratamento se realiza com base na relacdo contratual existente.

* Finalidade 7: Gestao do ID de cliente.

Dados tratados: Dados identificativos e de contato (Nome préprio, apelido e correio
eletrdnico).

Descricao da finalidade: Gerir a criagao do ID de Cliente Unico dentro do Grupo Cepsa.

Base de legitimacdo: O tratamento é necessario para a execucao e manutencao da
relagao contratual existente.

« Finalidade 8: Gestao do usuario web do cliente.

Dados tratados: Dados identificativos e de contato (nome prdprio, apelidos e correio
eletrdnico).

Descricdo da finalidade: Gerir os dados do Titular como usuario do Sitio Web.

Base de legitimacdo: O tratamento é necessario para a execucao e manutencao da
relagao contratual existente.

« Finalidade 9: Elaboracao de perfis com fontes internas.

Dados tratados: Dados identificativos e de contato (Nome préprio, apelidos e correio
eletrénico) e dados comerciais (bens e servigos adquiridos).

Descricdo da finalidade: Elaborar perfis através da analise da informagao gerada com
a utilizagdo dos servigos contratados pelo Titular, com a finalidade de adequar as
ofertas e atividades de marketing a cada Titular, disponibilizando produtos e servicos
personalizados.

A elaboracao de perfis pode implicar diligéncias de extracao, agregacao,
armazenamento e/ou analises de informacao, com base na qual se realiza a indicada



segmentacao e classifica os interessados em funcao de determinados padroes, como
serdo, por exemplo, os padrdes de consumo ou as reagOes as diferentes acoes,
promogOes e/ou novidades que introduza nos seus processos de negocio o
responsavel do tratamento.

Base de legitimacdo: O interesse legitimo da RESSA em otimizar a sua oferta
comercial, dirigindo-se aos clientes com os quais detenha a legitimagao para o envio
de comunicagbes comerciais, comunicacOes relativas a produtos e servigos
personalizados com as suas preferéncias, aumentando de esta forma a eficacia das
campanhas de mercado realizadas. Se pretende obter mais informagao relativa ao
interesse legitimo invocado pela RESSA pode nos contactar para a seguinte diregao
dpo@cepsa.com.

« Finalidade 10: Envio de comunicagoes comerciais proprias e similares

Dados tratados: Dados identificativos e de contato (Nome préprio, apelidos e correio
eletrdnico).

Descricao da finalidade: envio de comunicagdes comerciais proprias sobre produtos
similares aos previamente contratado pelo destinatario, durante o tempo em que se
mantenha a condicdo de cliente, por meios convencionais e/ou eletrénicos (correios
eletrénicos, SMS, ticket de compra...) acerca de beneficios ou vantagens proprias.

Base de legitimacdo: O tratamento se baseia no interesse legitimo da RESSA, por via
do envio de comunicagdes comerciais acerca de produtos e servicos similares aos
previamente adquiridos pelo Titular, em incrementar o volume de negdcio e obter a
contratacao de outros produtos ou servicos. A qualquer momento o Cliente pode se
opor a recegao destas comunicagdes, (quer no momento de contratar os servigos,
quer no momento de receber cada uma das comunicagdes que se lhe dirijam),
comunicando por escrito a derechos.arco@cepsa.com

« Finalidade 11: Envio de comunicacoes comerciais de terceiros.

Dados tratados: Dados identificativos e de contato (Nome préprio, apelidos e correio
eletrdnico).

Descricao da finalidade: enviar comunicagdes comerciais, pelos meios convencionais
e/ou eletrdnicos (correios eletrénicos, SMS, ticket de compra...), acerca de vantagens
ou beneficios de terceiras empresas, que (i) integrantes do Grupo Cepsa ou (ii)
empresas externas que tenham como base acordos de colaboracdo com o Grupo
Cepsa relacionadas com os seguintes setores: lazer, viagens, cultura, cartdes e meios
de pagamento, automobilismo, transportes, seguros, distribuicao e financiamento,
ofertas, moda, lar, tecnologia.

Base de legitimacao: O consentimento prestado pelos interessados.

« Finalidade 12: comunicacao de dados a terceiros para envio de publicidade.

Dados tratados: Dados identificativos e de contato (Nome préprio, apelidos e correio
eletrdnico).

Descricao da finalidade: cessdao dos dados pessoais a sociedade Cepsa Comercial
Petrdleo S.A.U. para que esta envie comunicacdes comerciais diretamente o Titular,
as quais podem ser relativas a produtos e servigos das entidades incorporadas no
Grupo Cepsa (consultaveis em cepsa.com) ou a produtos e servicos de terceiras
empresas, pertencentes aos setores del lazer, viagens, cultura, cartdes e meios de
pagamento, automobilismo, transportes, seguros, distribuicdo e financiamento,




ofertas, moda, lar, tecnologia.
» Base de legitimagao: O consentimento prestado pelos interessados.

11.3. DADOS PESSOAIS DE TERCEIROS: No caso de os dados pessoais entregues pertencam
a um terceiro, o Titular garante que informou esse terceiro desta Politica de Privacidade e que
obteve a respetiva autorizacdo para facultar os seus dados a Cepsa com as finalidades
indicadas. Igualmente garante que os dados entregues sao exatos e atualizados, sendo
responsavel por qualquer dano ou prejuizo, direto ou indireto, que possa ocorrer como
consequéncia do incumprimento desta obrigacao.

11.4. PRAZOS DE CONSERVACAO DOS DADOS PESSOAIS:

Os dados pessoais objeto de tratamento serao conservados durante o periodo de tempo
necessario ao cumprimento da finalidade acima declarada para cada caso. Como referéncia,
podem ser observados os seguintes prazos de conservagao:

« Resolucdo de consultas, solicitude de informacdo ou atendimento de incidéncias = os
dados serdo conservados durante o tempo necessario para resolver a divida ou questdo
colocada a RESSA, bem como durante o tempo necessario para gerir as incidéncias que
surjam.

» Gestdao de campanhas de merchandising - os dados serdo conservados durante o
periodo de tempo em que se mantenha a circunstancia habilitadora do tratamento. Isto
significa que: o consentimento do usuario ou a sua condicao de cliente prévio ao envio
de comunicagbes comerciais proprias sobre produtos e servicos similares aos que ja tenha
adquirido.

« Prestacao de servicos: enquanto se mantenha vigente a relagdao contratual entre a RESSA
e o Titular.

O usuario pode contatar a DPO do Grupo Cepsa, caso pretenda obter mais informacao sobre
os prazos de conservacao aplicaveis neste Sitio Web, comunicando por escrito para
dpo@cepsa.com.

Uma vez findo o prazo de conservacao previsto (em funcao da finalidade), os dados pessoais
podem ser conservados, devidamente bloqueados, durante os prazos de prescricao das agcoes
e responsabilidades legais que possam ocorrer, em cada caso, da concreta atividade de
tratamento realizada, apds o qual serdo eliminados por completo.

Relativamente aos dados tratados para fins de merchandising, no caso de o usuario ter
exercitado o seu direito de oposicdo a rececdo de comunicacdes comerciais, podem ser
conservados os seus dados identificativos para efeitos de se evitar que, de futuro, sejam
dirigidas mais comunicacdes para os seus enderecos de correio eletrénico.

11.5. ORIGEM DQOS DADQS PESSOAIS: Os dados pessoais que serdo tratados pela RESSA
para a prestacao dos servicos ou a entrega de produtos foram facultados, na sua grande
maioria de forma direta pelo Titular, tais como o nome préprio, os apelidos, diregdo ou
domicilio, telefone fixo e/ou telemdvel, correio eletronico e demais dados de contato, bem
como dados relativos a meios de pagamento. O Titular é responsavel pela veracidade e
atualizacao dos dados.




De igual modo, a RESSA pode recolher informacdo obtida através do uso de servicos
contratados pelo Titular, do consumo de produtos ou da analise dos interesses e habitos do
Titular, de acordo com o acima indicado no detalhe das diferentes finalidades do tratamento.

11.6. CESSOES E DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS: Todas as comunicacdes de dados
pessoais a realizar pela RESSA respeitam ao cumprimento das finalidades indicadas, ou se
realizam para cumprir com obrigag0es legais para com as seguintes Empresas e Organismos
publicos:

a) Caso seja necessario, as sociedades do Grupo Cepsa, consultaveis em www.cepsa.com,
para fins administrativos e de gestao da relacdo com o cliente, tendo por base o interesse
legitimo da RESSA para este efeito. O interesse legitimo para a referida finalidade da
comunicacao consiste em garantir uma melhor organizagao e otimizagao, bem como uma
gestao uniforme dos recursos do grupo empresarial naqueles casos em que, internamente,
se torne necessario para a execucao efetiva da atividade desenvolvida (neste caso,
organizagao da promogao associada).

b) Os organismos da Administracdo Publica e Entidades Judiciais.

c) Sociedades prestadoras de servicos de solvéncia patrimonial, crédito e prevencdo de
fraude, para a andlise do risco e para a andlise e verificacdo dos seus dados a fim de
comprovar a exatidao e veracidade dos mesmos.

d) As empresas fornecedoras de Servigos de pagamento.

e) Empresas e entidades parceiras ou fornecedoras da Cepsa, para a organizagao, gestao,
e/ou seguimento dos pedidos do Titular para a emissao dos meios de pagamento
requeridos, bem como campanhas, eventos, promogdes ou sorteios, no caso do
Participante tenha decidido se inscrever e/ou formar parte destes.

f) Sociedades de seguro, resseguro, fundos de garantia, ou qualquer outro terceiro que atue
como garante do risco das transacOes realizadas pelo Titular com meios de pagamento
Cepsa, no caso do emissor do meio de pagamento tenha acordos com as Sociedades
indicadas e com a Unica finalidade de identificar o seu registro como Titular de um cartdo
ou de meio de pagamento Cepsa.

g) Fornecedores que sejam contratados pela CEPSA e que atuarao na condicao de
subcontratados do tratamento.

No estd prevista a transferéncia internacional dos dados pessoais dos participantes. Sem
prejuizo, no caso de se realizar alguma transferéncia internacional, tal tomara em conta os
critérios e requisitos exigidos pela normativa vigente, mediante a adocao de garantias juridicas
adequadas, as quais poderdo consistir na formalizagdo com o destinatario dos dados de (i)
Clausulas Contratuais Tipo aprovadas pela Comissdo Europeia para legitimar a transferéncia
internacional de dados a paises terceiros ou (ii) noutro instrumento juridico valido que permita
garantir um nivel adequado de protecdo equivalente ao do Espago Econdmico Europeu.

Caso o pretenda, pode obter informacdo adicional sobre as transferéncias internacionais
contatando com a nossa DPO em dpo@cepsa.com

11.7. DIREITOS DOS CLIENTES: O Titular pode exercer perante a RED ESPANOLA DE
SERVICIOS, S.A.U., caso seja aplicavel, os direitos de acesso, retificacdo ou apagamento,
limitagdo do tratamento, oposicao, portabilidade bem como o direito a se opor a decisdes



individuais automatizadas por via de correio eletrénico para derechos.arco@cepsa.com o por
correio postal enviado para a sede social da RESSA no Paseo de la Castellana, 259 A, 28046-
Madrid (Espafa) ou, para a sede social da Cepsa — Portuguesa Petroleos, S.A, sita na Avenida
Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 108 — 3° andar, C.P. 1070-067 Lisboa. De igual modo, o
Titular pode revogar o seu consentimento caso o tenha outorgado para alguma finalidade
especifica, como seja, por exemplo, o envio de comunicacdes comerciais, podendo modificar
as suas preferéncias a todo o momento.

Mais se informa que a RESSA designou um Encarregado de Protecao de Dados (DPO = Data
Protection Officer) perante o qual pode colocar questOes relativas ao tratamento de dados
pessoais para, mediante envio de correio postal para a sede social acima indicada e/ou para
o correio eletronico dpo@cepsa.com colocando como assunto: “Protecao de Dados”.

Por fim, se informa o Titular que pode dirigir reclamacdes em matéria de protecao de dados
pessoais a Agencia Espanhola de Protecdo de Dados www.aepd.es, Autoridade de Controlo
de Espanha, ou a Comissao Nacional de Protecdo de Dados www.cnpd.pt sendo esta a
Autoridade de Supervisao em Portugal.



