CONDICOES GERAIS DA CAMPANHA
“SALDO MOEVE GOW EM POSTOS DE ABASTECIMENTO MOEVE E CEPSA”

PRIMEIRA: OBJETO E AMBITO.

A Campanha “SALDO MOEVE GOW EM POSTOS DE ABASTECIMENTO MOEVE E CEPSA”
(adiante designada Campanha) é promovida pela Moeve — Comercial Portuguesa, Lda.,
adiante designada por Moeve (até 30.09.2025, denominada Cepsa — Portuguesa Petrdleos,
Lda.)

Pelas presentes condicoes gerais, Moeve se estabelece as regras que vigorardo no dmbito
da Campanha.

A Campanha visa atribuir, nos termos definidos nas presentes condicoes gerais, a todas as
pessoas singulares (adiante designados por participantes) que cumpram com os critérios de
elegibilidade definidos neste documento a possibilidade de obterem, na forma de saldo
promocional, a devolucdo de parte do preco pago pelos consumos que efetuem nos
Postos de Abastecimento com a imagem “Moeve” e “Cepsa”, sitos em Portugal, e que
sejam aderentes d Campanha.

Os participantes da Campanha “Moeve Gow" devem identificar-se no ato do pagamento
como tal, mediante a utilizacdo de qualguer um dos meios estabelecidos para o efeito e
sempre que cumpram os requisitos exigidos pela referida Campanha e os previstos nas
presentes condicoes gerais.

SEGUNDA: REQUISITOS.

A Campanha destina-se a qualquer pessoa singular que, cumulativamente, redna as
seguintes condicoes:

a) Seja maior de 18 anos;

b) Para poder participar na Promocdo, o participante deverd ter aderido  Campanha
“Moeve Gow" e identificar-se como tal mediante a utilizacdo de qualquer um dos
meios estabelecidos para o efeito (nas Condicdes Gerais do Sistema Moeve Gow),
no momento do pagamento da compra e/ou através da Aplicacdo Moeve Gow
(estando devidamente identificado), nos termos estabelecidos nas presentes
condicdoes gerais, e deverdo cumprir-se as condicoes, requisitos e politicas antifraude
que se estabelecem com cardcter geral aos membros e clientes do Sistema Moeve
Gow, expressas nas Condicdes Gerais do sistema promocional “Moeve Gow”,
(disponivel em  https://pt.moeveglobal.com/stfls/cepsa-pt/Ficheros/condicoes-
gerais-do-sistema-promocional-cepsa-gow.pdf) .

TERCEIRA: DURACAO DA CAMPANHA.

Esta Promocdo serd vdalida nos Postos de Abastecimento com imagem “MOEVE” e
“CEPSA" aderentes a Campanha, em Portugal, de 18 de abril de 2023 a 17 de abril de
2026 (ambos inclusive).

QUARTA: MECANICA PROMOCIONAL.

A mecdénica da Campanha serd a seguinte:



Os participantes da Campanha, sempre que cumpram o disposto na cldusula
segunda, usufruirdo de devolucdo de parte do preco pago pelos consumos que
efetuem nos Postos de abastecimento com imagem “MOEVE"” e “CEPSA” aderentes
a Campanha, na forma de saldo na sua conta Gow:

- CINCO CENTIMOS DE EURO POR CADA LITRO (0,05.-€/litro), impostos incluidos, de
Gasolina Simples, Gasdleo Simples, ou GPL que abasteca;

- SEIS CENTIMOS DE EURO POR CADA LITRO (0,06.-€/litro), impostos incluidos, de
Gasolina Max ou Optima e/ou Gasdleo Max ou Optima que abasteca;

- DOIS CENTIMOS DE EURO POR CADA QUILOWATT (0,02.-€/KWH.), impostos
incluidos, pela contratacdo de servicos de recarga em carregadores com
imagem “MOEVE" e “CEPSA" da Rede Moeve;

- CINCO CENTIMOS DE EURO POR CADA EURO (0,05.-€/euro), impostos incluidos,
dos produtos que adquira na loja (excluindo os produtos de preco regulado,
butano, imprensa, tabaco, lotarias, conteldos digitais, recargas e cartdes de
comunicacoes moveis, lubrificantes e produtos de ajuda ao automdvel que ndo
sejam MOEVE) e dos servicos de lavagem.

Os descontos desta Campanha ndo sdo acumuldveis com outras vantagens e
beneficios promocionais, salvo expressamente estabelecido em contrdrio nas
condicdes da promocdo em concrefo que estiver em curso.

Pela aquisicdo de qualguer outro produto e/ou servico da MOEVE diferente dos
produtos indicados em 1., o participante ndo ird obter nenhum desconto de entre
os estabelecidos nestas Condicdes Gerais, salvo se existir outra Campanha em
relacdo aos mesmos.

Se o participante pertencer a um coletivo que tenha outras vantagens e beneficios
promocionais estabelecidos, ird obter os que Ihe tenham sido comunicados, mas
ndo serdo acumuldveis com os estabelecidos nas presentes Condicdes Gerais, salvo
que se indique expressamente o contrdrio.

A MOEVE ndo se responsabilizard pela impossibiidade de poder aplicar a
Campanha por problemas técnicos.

O participante poderd pagar o remanescente do montante da compra mediante
qualguer uma das formas de pagamento admitidas nos Postos de Abastecimento
“MOEVE" e “CEPSA"” aderentes a Campanha, incluindo o pagamento mediante
Saldo do Sistema Promocional Moeve Gow, mas o consumo (ou a compra
realizada) ndo acumula saldo na parte do pagamento realizada com:

- Saldo do Sistema Promocional Moeve Gow, existente a data desse consumo;

- Cartées de pagamento profissionais (fanto cartdes StarRessa, Moeve Pro, como
cartdes emitidos por terceiros e admitidos nos Postos de Abastecimento “MOEVE"” e
“CEPSA").

O desconto é somente compativel com os cartdes de desconto presencial, emitidos
pela Moeve, denominados de Clube Grupo e de Coletivos, sendo incompativel
com todo e qualquer outro cartdo (emitido pela Moeve ou por terceiros) e restantes
promocodoes/descontos vigentes no ponto de venda.

A aceitacdo do saldo obtido pelo participante é de cardcter voluntdrio,
renunciando a qualquer reclamacdo contra a MOEVE por tal motivo.
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9. O saldo obtido com base nesta Campanha fica sujeito a estas condicoes gerais e
ndo serd possivel substitui-lo por dinheiro e, em nenhum caso, serd suscetivel de
froca, alteracdo ou compensacdo a pedido do participante. Se o cliente rejeitar o
saldo obtido, ndo Ihe serd oferecido nenhuma alternativa.

10. Se durante o periodo da Campanha em curso ocorrer alguma modificacdo na
respetiva condicdo de participante da Campanha “Moeve Gow" levando ao seu
cancelamento, serd anulado o direito a continuar a participar e a usufruir da
mesma.

11. A Campanha ndo implica, engquanto tal, um aumento do preco dos produtos
promovidos, nem nenhum pagamento adicional para poder participar.

QUINTA: CONSIDERACOES GERAIS.

1. A simples participacdo na Campanha pressupde a aceitacdo destas condicdes
gerais na sua totalidade, pelo que a manifestacdo no sentido de ndo as aceitar ird
implicar a exclusdo do participante e, consequentemente, a MOEVE ficard isenta
do cumprimento de qualquer obrigacdo assumida com o referido participante
contraida em relacdo a esta Campanha.

2. A MOEVE reserva-se o direito de modificar, em qualguer momento, as condicoes
gerais da presente Campanha inclusivamente a sua possivel anulacdo antes da
data de conclusdo da mesma comprometendo-se a comunicar com suficiente
antecedéncia as novas condicdes gerais, condicdes ou, conforme o caso, a
anulacdo definitiva, na mesma forma e meio que estas condicdes gerais.

3. Em caso de fraude ou outra mecanica promocional que ndo respeite as presentes
normas, a boa-fé e/ou as regras das Condicdes Gerais do sistema promocional
“Moeve  Gow", (disponivel em  https://pt.moeveglobal.com/stfls/cepsa-
pt/Ficheros/condicoes-gerais-do-sistema-promocional-cepsa-gow.pdf), a MOEVE
reserva-se o direito de recusar a entrega do desconto ao participante.

4, A MOEVE ndo se responsabiliza por eventuais perdas, deterioracoes, roubos, atrasos
ou qualquer outra circunst@ncia imputdvel a terceiros que possam afetar o
desenvolvimento, participacdo e/ou desconto concedido na presente Promocgdo.

5. As referéncias realizadas d MOEVE sdo entendidas como realizadas para a empresa
MOEVE - COMERCIAL PORTUGUESA, LDA.

SEXTA: PROTECAO DE DADOS.

QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO?

Em conformidade com a legislacdo vigente em matéria de protecdo de dados de cardter
pessoal, em especial o Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo de pessoas fisicas no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e d livre circulacdo de estes dados, derrogando-se assim a
Diretiva 95/46/CE (de ora em diante “RGPD”), e ainda em conformidade com a Lei
portuguesa n.® 58/2019, de 8 de agosto, sobre Protecdo de Dados Pessoais (de ora em diante
“LPDP”) informa-se o Participante de que os dados de cardter pessoal serdo tratados, na
respetiva qualidade de Responsdvel pelo tratamento de dados pessoais pela MOEVE -
COMERCIAL PORTUGUESA, LDA., NIPC 500 513 295, com sede na Avenida Columbano
Bordalo Pinheiro, n.° 108 - 3° andar, C.P. 1070-067 Lisboa, tendo sido nomeado um
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Encarregado de Protecdo de Dados, com o seguinte endereco eletronico
dpo@moeveglobal.com

QUE DADOS SE TRATAM, COM QUE FINALIDADE E SOBRE QUE BASE DE LEGITIMAGCAO? Os
dados pessoais fornecidos pelo Participante para a sua participacdo na promoc¢do, bem
como os fornecidos futuramente como consequéncia do seu desenrolar da campanha
serdo incluidos num registo de tratamento de dados pertencente d MOEVE, para os
seguintes fins:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Gestao e controlo da participagdo na promogao.

(0]

Finalidade: Prestar, gerir, confrolar e manter os servicos necessdrios da sua
participacdo na Campanha “Moeve Gow" e nesta Campanha

Tipologia de dados: Dados identificativos e de contacto.

Base de legitimagdo: RGPD - art. 6.1.b) Tratamento necessdrio para a execucdo de
um contfrato em que a pessoa interessada é parte ou para a aplicacdo de medidas
pré-contratuais a pedido da mesma. Informa-se o Participante que a participacdo
na promog¢do tem cardcter voluntdrio.

Gestdo e controlo dos beneficios e vantagens que sejam aplicaveis a promogado.

[©]
O
O

Finalidade: Tramitar os beneficios e vantagens que sejam aplicdveis & promogcdo.
Tipologia de dados: Dados identificativos e de contacto.

Base de legitimagdo: RGPD - art. 6.1.b) Tratamento necessdrio para a execucdo de
um contfrato em que a pessoa interessada é parte ou para a aplicacdo de medidas
pré-contratuais a pedido da mesma.

Envio de comunicagoes eletrénicas para a gestdo da promogado.

o

Finalidade: Remeter comunicacdes por e-mail, relacionadas com a sua
participacdo na Promocdo e, em particular, o envio do cupdo desconto.

Tipologia de dados: Dados identificativos e de contacto.

Base de legitimagao: RGPD - art. 6.1.b) Tratamento necessdrio para a execucdo de
um confrato em que a pessoa interessada € parte ou para a aplicacdo de medidas
pré-contratuais a pedido da mesma.

Controlo e prevenc¢ao da fraude.

o

Finalidade: Desenvolvimento de atividades e técnicas para o controlo da fraude
com a finalidade de evitar a materializacdo de circunst@ncias que motivem que o
participante possa ser vitima de engano, fraude, burla ou engodo.

Tipologia de dados: Dados identificativos e de contacto.

Base de legitimag¢do: RGPD art. 6.1.F) O tratamento € necessdrio para a satisfacdo
de interesses legitimos perseguidos pelo responsdavel pelo tratamento.

A MOEVE readlizou uma avaliacdo pormenorizada da prelacdo dos direitos e
liberdades dos interessados, levando a cabo uma avaliagcdo minuciosa sobre o
interesse legitimo superando a ingeréncia minima que se produz no direito
fundamental & protecdo de dados das pessoas fisicas afetadas pelo tratamento de
dados.

Se desejar obter mais informacgdo relativamente ao interesse legitimo invocado pela
MOEVE pode contactar-nos no seguinte endereco dpo@moeveglobal.com.

Prestacdo do Servico de Atendimento ao Cliente.

o

Finalidade: atender os pedidos, peticdes, consultas, queixas ou reclamacdes do
interessado com motivo do desenvolvimento da Campanha.

Tipologia de dados: Dados identificativos e de contacto.

Base de legitimagdo: RGPD - art. 6.1.b) Tratamento necessdrio para a execugdo de
um confrato em que a pessoa interessada é parte ou para a aplicacdo de medidas
pré-contratuais a pedido da mesma.

Cumprimento do regulamento aplicavel.
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o Findlidade: Cumprimento das obrigacdes legais impostas & MOEVE em qualquer
ordem. O anterior poderd implicar, em funcdo do caso, dar resposta a ordens
judiciais e administrativas.

o Tipologia de dados: Dados identificativos e de contacto; Dados derivados do uso do
servico.

o Base de legitimagdo: RGPD - 6.1.c) Tratamento necessdrio para o cumprimento de
uma obrigacdo legal aplicavel ao responsdvel pelo tratamento.

SAO RECOLHIDOS DADOS PESSOAIS DE TERCEIROS? Se os dados pessoais fornecidos forem
de um terceiro, o Participante deverd garantir que o informou sobre a Politica de
Privacidade e que obteve a sua autorizagcdo para fornecer os seus dados & MOEVE com
as finalidades mencionadas acima. Garante igualmente que os dados facultados sdo
verdadeiros, completos, exatos e atualizados, sendo responsdvel por qualquer dano ou
prejuizo, direto ou indireto, que possa ocorrer como consequéncia do incumprimento de
tal obrigacdo.

DURANTE QUANDO TEMPO SERAO CONSERVADOS OS DADOS PESSOAIS? Os dados pessoais
proporcionados pelo Participante serdo conservados durante o tempo de duracdo da
Campanha “Moeve Gow" e, posteriormente, durante o prazo de prescricdo das acdes
que possam resultar e, decorrido o periodo de blogueio, a sua completa eliminacdo. Além
disso, poderdo ser conservados quando tal for necessdrio para o cumprimento de uma
obrigacdo legal ou para a formulacdo, o exercicio e a defesa de reclamacodes.

Se o Participante revogar o seu consentimento ou exercer os seus direitos de
cancelamento ou supressdo, os seus dados serdo conservados e ficardo bloqueados e a
disposicdo das entidades oficiais durante os prazos estabelecidos legalmente, para
atender a possiveis responsabilidades que surjaom do fratamento dos dados pessoais.

Uma vez prescrito qualquer prazo legal de conservacdo que fosse aplicavel e das acoes
que pudessem derivar da relagdo mantida, ird proceder-se a eliminagcdo completa dos
seus dados.

QUAL E A ORIGEM DOS DADOS PESSOAIS? Os dados pessoais que a MOEVE ird tratar para
a gestdo da participacdo na Campanha foram fornecidos pelo préprio Participante, tais
como o nome, os apelidos, endereco ou os dados de contacto. O Participante
responsabiliza-se pela sua veracidade e atualizacdo.

N&o serdo recolhidos, em caso algum, dados de pessoas singulares terceiras alheias ao
proprio Participante.

A QUEM SAO COMUNICADOS OS DADOS PESSOAIS? TRANSFEREM-SE
INTERNACIONALMENTE? No cumprimento das finalidades mencionadas anteriormente, os
dados pessoais dos participantes poderdo ser cedidos aos seguintes destinatdrios em
funcdo da base legitimadora da comunicacdo:

o DESTINATARIO 1: No caso de ser necessdrio, as sociedades do GRUPO MOEVE,
consultdveis em www.moeveglobal.com, para fins administrativos e de gestdo da
relacdo com o Participante, com base no interesse legitimo da MOEVE para esse efeito.
O interesse legitimo para a finalidade assinalada da comunicacdo consistiia em
garantir uma melhor organizacdo e ofimizacdo, assim como uma gestdo unificada dos
recursos do grupo empresarial nos casos em que, internamente, se torne necessario
para a execucdo efetiva da atividade desenvolvida.

o DESTINATARIO 2: As Administracdes PUblicas, entidades oficiais e érgdos jurisdicionais.

o DESTINATARIO 3: Conforme o caso, a fornecedores da MOEVE contratados, consoante
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O Caso, para a organizacdo e desenvolvimento desta Promocdo e com a finalidade
de levar a cabo as gestdes oportunas para o desenvolvimento da mesma.

o DESTINATARIO 4: Se for necessdrio, ao Notdrio depositdrio das bases, a fim de controlar
a legalidade da promocdo e o seu desenvolvimento.

o DESTINATARIO 5: Consoante o caso, & Autoridade Tributdria, a fim de aplicar a lei fiscal
correspondente.

N&o se prevé a fransferéncia internacional dos dados pessoais dos participantes. Ndo
obstante, no caso de se efetuar alguma transferéncia internacional, serd levada a cabo
atendendo aos critérios e requisitos exigidos pelo regulamento vigente, por meio da
adocdo de garantias juridicas adequadas, as quais poderdo consistir na formalizacdo com
o destinatdrio dos dados de (i) Cldusulas Contratuais Tipo aprovadas pela Comissdo
Europeia para legitimar a transferéncia internacional de dados a paises terceiros ou (ii)
noutro instrumento juridico vdlido que permita garantir um nivel adequado de protecdo
equivalente ao do Espaco Econdmico Europeu.

Se desejar, pode obter informacdo adicional sobre as transferéncias internacionais
entrando em contacto com a nossa DPO em dpo@moeveglobal.com.

COM QUE DIREITOS CONTA O PARTICIPANTE? Recordamos-lhe que, como parficipante,
pode exercer, perante a MOEVE, caso sejam aplicdveis, os direitos de acesso, retificacdo
ou eliminacdo, limitacdo do seu tratamento, oposicdo, portabilidade, e de se opor a
decisdes individuais automatizadas. O Participante poderd revogar o seu consentimento,
caso o tenha dado para alguma finalidade especifica, podendo modificar as suas
preferéncias a qualquer momento.

O Participante poderd exercer os seus direitos através do endereco de correio elefrénico:
direitos@moeveglobal.com, ou na sede social da MOEVE sita na Avenida Columbano
Bordalo Pinheiro, n.° 108 — 3° andar, C.P. 1070-067 Lisboa. Informa-se o Participante de que
pode dirigir qualquer tipo de reclamacdo em matéria de protecdo de dados pessoaqis a
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (www.cnpd.pt)

A informacdo adicional sobre a protecdo de dados pessoais referente & Campanha
“Moeve Gow" estd disponivel em www.moeve.pt.

SETIMA: DEPOSITO DAS BASES.

As bases desta Promocdo ficardo depositadas e a disposicdo de qualquer interessado nos
escritérios da MOEVE, sitos na Avenida Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 108 — 3° andar, C.P.
1070-067 Lisboa

OITAVA: LEI APLICAVEL E JURISDICAO.

As bases desta promog¢do e a sua possivel interpretacdo ficardo sujeitas ao Direito
portugués e aos Tribunais portugueses competentes.

Atualizacdo feita em:

Lisboa, 3 de novembro de 2025.
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