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SERVICOS TECNICOS

LUBRIFICANTES



Na Cepsa, um dos pilares da exceléncia operacional que nos define é o servigo técnico
de maxima qualidade que oferecemos aos nossos clientes.

Formulamos, fabricamos e comercializamos lubrificantes de qualidade premium e estamos
presentes em todo o seu ciclo de vida. A nossa equipa técnica envolve-se profundamente no
controlo e monitorizacado dos produtos. Colocamos a disposicao dos clientes o Cepsa OilMonitor,
um servigo préprio de andlise e diagndstico de 6leos em servigo. Para esse efeito, dispomos do
nosso Centro de Investigagao, com mais de 12 000 m? e varios laboratdrios especializados, entre
0s quais se destaca o laboratorio de lubrificantes.

Como especialistas em lubrificagéo, prestamos diversos servigos de assessoria técnica
particularizada. Além disso, a nossa equipa de engenheiros especialistas realiza visitas técnicas
destinadas a elaborar um relatoério minucioso, sendo investigadas as causas dos problemas
detetados e propostas solugdes. Por outro lado, elaboramos mapas e estudos pormenorizados
de lubrificagcao para as suas instalagtes industriais ou frotas de veiculos e navios.

Para completar a gama de servicos, a equipa de especialistas técnicos de lubrificantes oferece
acoes de formacao, conferéncias e seminarios adequados a cada necessidade.
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40ilMonitor , ,
SERVICOS DE ANALISE E DIAGNOSTICO

p) PROTEJA 0S SEUS EQUIPAMENTOS COM O OILMONITOR

O OilMonitor é um servigo de analise de lubrificantes concebido para dar
apoio e melhorar a manutencao preditiva, preventiva e corretiva das suas
frotas e equipamentos.

Analisando o lubrificante utilizado, pode ficar a saber-se o estado e a
evolugdo do equipamento em que o 6leo estd a ser usado. Assim, 0s N0Ss0S
engenheiros especialistas em lubrificagao encarregam-se de efetuar o
acompanhamento do histdrico de todos o0s seus equipamentos, tendo em
vista emitir um diagndstico especifico para cada caso.

Com o QilMonitor podera:

& Otimizar os periodos de muda, determinando antecipadamente o
momento mais adequado para a substituicdo do 6leo. Maximizar o
rendimento do produto, tanto em relagéo a desgastes precoces como
no sentido de obter uma vida Util mais longa do que o previsto.

& Antecipar-se a anomalias e desgastes que reduzem a vida dos
equipamentos. A analise do dleo pode prever eventuais falhas nos
equipamentos antes de estas ocorrerem, oferecendo uma ampla margem
para aplicar medidas corretivas e poupar em custos de manutencao.

< Avaliar o rendimento dos seus equipamentos em cada instalacdo ou
frota e comprovar a eficiéncia das medidas corretivas implementadas.
As analises podem disponibilizar-lhe informagtes sobre o desempenho
real das maquinas e os ajustes corretivos realizados.

O OilMonitor é o seu melhor aliado para otimizar a manutencao e
aumentar a fiabilidade e o rendimento de qualquer equipamento
instalado na sua frota.

A recolha de amostras de déleo e a sua andlise no nosso Centro
de Investigacdo permite obter informacdo sobre o estado do
lubrificante e do equipamento para otimizar o rendimento de
ambos, antecipando-nos a desgastes prematuros e a eventuais
anomalias.




p) VANTAGENS DO PROGRAMA OILMONITOR

<& Experiéncia. Com dezenas de milhares de amostras anuais, a Cepsa

possui uma vasta experiéncia na manutencao preditiva através da
analise de lubrificantes.

Fiabilidade. Dispomos de uma equipa de engenheiros especializados
em lubrificagéo, capazes de reportar um diagndstico preciso sobre o
estado dos seus lubrificantes e equipamentos, e de lhe recomendar
as acoes pertinentes a aplicar.

Personalizagao. Cada equipamento tem associada uma tipologia
de analise especifica, para oferecer o melhor diagndstico e
recomendacdo, de acordo com a utilizacao a que se destina.

Disponibilidade internacional. OilMonitor esta disponivel no
mundo inteiro: analisamos as suas amostras no nosso Centro de
Investigagcdo em Madrid (Espanha), e chegamos até onde se encontra
gracas a nossa aplicagao web, simples, intuitiva e com uma grande
versatilidade de utilizagao.



p) COM O OILMONITOR OBTERA:

& DIAGNOSTICOS E RECOMENDACOES preparados pela equipa de
assisténcia técnica de lubrificantes.

¢& TECNOLOGIA DE PONTA de anélise em laboratdrios proprios e
exclusivos.

RELATORIOS CLAROS E SIMPLES gue permitem uma compreensao
rapida do diagndstico.

HISTORICO DE RESULTADOS POR EQUIPAMENTO, para avaliar as
tendéncias e os resultados das acdes corretivas implementadas.

p) CENTRO DE INVESTIGAGAO CEPSA:

A Cepsa dispde de um Centro de Investigagao proprio em Madrid, com um
laboratdrio exclusivamente dedicado a analise de lubrificantes. Neste espaco,
orientado pelo espirito inovador que nos caracteriza, dispomos de:

< 6600 m? dedicados a laboratdrios, equipados com a tecnologia mais
avancada do mercado.

< 6000 m?destinados a instalagoes piloto, que permitem a Cepsa
ser uma das empresas energéticas globais mais avancadas do mundo.

<& Pessoal altamente qualificado na analise de lubrificantes, dispondo
de especialistas em testagem e métodos de analise de dleos, liderados por
quimicos especialistas com extensa experiéncia no setor.



p) COMO FUNCIONA O OILMONITOR?

Apenas tera que seguir estes simples passos:

RECOLHA DE AMOSTRA
Entre em contacto connosco através do enderego
de e-mail lubconsult.cpp@cepsa.com.
Disponibilizar-lhe-emos todos os meios
necessarios para recolher a amostra de 6leo,
até nos circuitos mais complexos.
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REGISTO
RELATORIO DE DIAGNOSTICO Registe no nosso programa QOilMonitor
Quando estiver pronto, em www.cepsa.pt, inserindo a méxima
recebera um e-mail com informacao disponivel. Depois disso,
o relatorio de diagnéstico devera etiqueta-la.

da sua amostra. Terd
acesso em detalhe o estado
do ¢leo, do equipamento

e as recomendacdes dos Nossos
profissionais.

ENVIO
Envie a amostra para o nosso
Centro de Investigacao para
ser analisada no laboratdrio de

e lubrificantes.

ANALISES
. CENTRO DE
Os nossos especialistas ~
analisarao a amostra em INVESTIGAGAO CEPSA
laboratério, e podera consultar Avda. Punto Com, 1, 28805
o estado da analise a Alcala de Henares, Madrid
qualquer momento

através da plataforma.

40ilMonitor

A TECNOLOGIA MAIS AVANCADA AO SERVICO DE UM
DIAGNOSTICO EFICIENTE, RAPIDO E PRECISO.



ASSESSORIA TECNICA

Dispomos de engenheiros especialistas que lhe prestardo assessoria quanto
as suas necessidades de lubrificagcdo de uma forma direta e personalizada.
O nosso objetivo é garantir um servigo que se caracteriza pela sua maxima
fiabilidade e confianga.

OTIMIZACAO E REENGENHARIA

Através de um estudo detalhado dos equipamentos e instalacdes, otimizamos
e melhoramos 0s seus processos produtivos com:

< Maximizagao dos intervalos de muda do lubrificante:
Obtencao do intervalo de muda recomendavel através da informagao
obtida do sistema de amostragem, analise e diagndstico

< Otimizacao dos lubrificantes em servigo:
Simplificagéo do portfolio de lubrificantes utilizados na sua instalacéo ou
frota

<& Reengenharia:
Estudo e analise das necessidades de lubrificagao de cada instalacéo,
propondo melhorias operacionais que se traduzem numa reducao dos
custos

APOIO PERSONALIZADO

Na Cepsa, a exceléncia operacional reside num atendimento profissional e
proximo. Por isso, disponibilizamos-lhe o contacto direto e personalizado
com um assessor técnico, que disponibiliza uma resposta agil e eficiente
na resolucéo de problemas e questbes técnicas, evitando a interagdo com
plataformas.



VISITAS E RELATORIOS
TECNICOS

Contamos com uma equipa altamente qualificada o,

de engenheiros especialistas preparada para i %“"l%..
se deslocar a sua instalagéo ou navio. Definirao \\%"
as condigbes mais rentaveis de lubrificacao, '
encontrando as solucdes mais eficientes para os

problemas apresentados e preparando relatdrios
técnicos exaustivos.

FORMACAQ, SEMINARIOS E
CONFERENCIAS

Na Cepsa, consideramos que a transferéncia de conhecimento é essencial.
Através de cursos de formagao especificos, transmitimos aos clientes os
conceitos necessarios para a correta escolha e aplicacao da ampla gama
dos nossos produtos.

Atingira um rendimento maximo na lubrificagdo dos seus equipamentos
gracas ao conhecimento das tendéncias e avancos tecnoldgicos, que
adaptamos as suas necessidades.

Oferecemos sessoes de formagao adequadas a qualquer requisito, desde os
niveis mais basicos aos mais especializados:

< Lubrificagao geral
Formacao no portfélio de produtos
Formacao avancada em lubrificacdo de equipamentos com massa e com oleo

Interpretagéo e diagndstico de analise de 6leos em servico

SO OO

Formacao ad-hoc para cada setor
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ESTUDOS E MAPAS DE LUBRIFICACAO

Oferecemos a elaboragao de estudos e mapas pormenorizados de
lubrificagao para garantir o funcionamento ideal e a vida Util dos
equipamentos.

Paraisso, colocamos a sua disposicdo uma equipa de especialistas que
avalia cada instalagao ou navio ao pormenor e recomenda o produto
adequado do nosso portfdlio para cada aplicacgao.

Mediante o estudo das necessidades de lubrificacao de cada equipamento,
conseguimos reduzir os custos de manutencao através de:

< Controlo sobre os intervalos de amostragem
¢ Otimizagéo dos periodos de muda dos lubrificantes

< Reducgéo do numero de produtos empregues

< Eficiéncia na consulta dos lubrificantes em servigco
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Cepsa Portuguesa Petréleos, S.A.
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351217 217 805
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Os dados incluidos no presente catalogo tém um caréater informativo e podem estar sujeitos a alteragdes sem aviso.
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